DO CONSENTIMENTO NO CONTRATO DE COMPRA E VENDA MERCANTIL PELA INTERNET

CYNTHIA SEMIRAMIS FIGUEIREDO MACHADO

DO CONSENTIMENTO NO CONTRATO DE COMPRA E VENDA
MERCANTIL PELA INTERNET

Cynthia Semiramis Figueiredo Machado*

Monografia apresentada ao curso de Graduacéo da
Faculdade de Direito da Universidade Federal de Minas
Gerais, como requisito parcial a obtencao do titulo de
Bacharel em Direito.

Defendida e aprovada com a nota 90 em 09/11/2001.
Versdo sem corregoes.

Area de Concentrac&o: Direito Privado

Orientador: Prof. Dr. Osmar Brina Corréa-Lima

Sumario: 1.INTRODUCAO 2.CONTRATO DE COMPRA E VENDA 3.CONTRATO DE
COMPRA E VENDA MERCANTIL 4.INTERNET 4.1.BREVE EXPOSICAO HISTORICA
4.2.INTERNET: CONCEITOS FUNDAMENTAIS 4.2.1.Protocolos 4.2.2.Servidores e clientes
4.2.3.Processamento de informagfes 5.CONTRATO DE COMPRA E VENDA MERCANTIL
PELA INTERNET 5.1.0BSERVACOES PRELIMINARES 5.2.0 CONSENTIMENTO NO
CONTRATO DE COMPRA E VENDA MERCANTIL PELA INTERNET 5.2.1.Contrato celebrado
por correio eletrénico 5.2.2.Contrato celebrado por sistema de mensagens instantaneas
5.2.3.Contratos celebrados por meio de web pages 5.2.3.1.Sites que atuam como vendedores
5.2.3.2.Sites que atuam como intermediarios e facilitadores 5.3.NULIDADES 6.CONCLUSOES
7.BIBLIOGRAFIA.

1 INTRODUCAO

A Internet mudou a forma de se resolver problemas. A velocidade de propagacao de noticias e
a capacidade de interacdo mostraram-se muito Uteis na construcdo de comunidades on line,
todas com caracteristicas proprias e adaptadas a seus “moradores”. Em torno de portais de

informacéo (grandes sites de noticias, grupos de mensagens instantaneas como o ICQ, listas
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de discussao) surgem frequentadores assiduos, todos com interesses semelhantes e

procurando cada vez mais informacdes rapidas sobre o tema de interesse.

Assim, dessas comunidades derivam duas caracteristicas diferentes: a disseminagao rapida de
informacdes e a troca de experiéncias, proporcionando uma analise do tema, com solucado
rapida de duvidas e participagdo de toda a comunidade. Basta que a divida exista para que
uma pesquisa na Internet tente soluciona-la, muitas vezes com éxito. Na pior das hipéteses,

alguma comunidade on line podera interferir, sugerindo respostas.

A especializagdo dessas comunidades se tornou tdo grande que algumas delas sdo o objeto
deste trabalho, pois tratam apenas do comércio entre empresas. Concentram-se em sites, na
maior parte das vezes servindo de intermediadoras. Ou atuam como um painel de exibigdo de
cotacdes, informando ofertas e cobrando pelo acesso a essas informacdes. Ou, simplesmente,

existindo apenas por troca de e-mail e de mensagens instantaneas dos setores interessados.

Essa comunidade voltada para as negociacdes entre empresas criou um sistema de negocios
em que seus contratos sdo denominados de business to business (normalmente, usa-se
apenas a sigla B2B). Sdo simplesmente contratos realizados entre empresas, através da
Internet, podendo ser civis ou mercantis ou mesmo referentes as relacdes de consumo.

Neste trabalho, analisaremos apenas os contratos B2B que se refiram a compra e venda.
Excluiremos, assim, contratos de troca, arrendamento mercantil, locacdo, comodato, ou outros

gque ndo se envolvam com a compra e venda.

Para tanto, primeiramente analisaremos a estrutura do contrato de compra e venda, tanto civil
guanto mercantil. Em seguida, ser& realizada uma analise da Internet, abrangendo sua parte
técnica de forma a fornecer subsidios para que, em um terceiro momento, o contrato de
compra e venda mercantil seja analisado com profundidade. Assim, definiremos sua estrutura e

momento de celebracdo, e outras peculiaridades que o diferenciem do contrato de compra e
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venda off line, fazendo sugestdes para que a eficacia desses contratos seja mantida, e que téo

importante contribuicdo da comunidade ndo se perca por imprecisdes técnicas.
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2 CONTRATO DE COMPRA E VENDA

O contrato de compra e venda esta previsto em nossa legislagdo no art. 1.122 do Codigo Civil.
Em sintese, estabelece a obrigacao de transferéncia de uma coisa mediante o pagamento do

preco em moeda corrente, caracterizando a alienagcdo de um bem.

Seus sujeitos devem ser partes capazes. Como o vendedor ira alienar o bem, é necessario que
ele tenha capacidade para fazé-lo, ou seja, que tenha capacidade civil para tal ato e que
realmente possua vinculos com a coisa que lhe permitam transferi-la a outrem. Por outro lado,

o comprador necessita apenas de ter capacidade para se obrigar a comprar a coisa.

O contrato de compra e venda tem trés elementos essenciais: a coisa, 0 preco e 0 consenso.
Este é fundamental para o contrato, pois estabelece que a celebragdo se da apenas pelo
comum acordo das partes, ndo sendo necesséria a tradicdo da coisa para se realizar o
contrato. O consentimento é essencial, e abrange todos os aspectos do contrato: existéncia,
natureza, objeto, clausulas substanciais. Se houver divergéncia em qualquer um desses

aspectos, ndo ha consenso e, portanto, ndo havera contrato.

O consenso se da quando ha o acordo entre as partes. Para tal, deve haver uma declaragéo de
vontade de cada uma delas, de forma a se ter a certeza de que 0 consenso existe e que,
portanto, o contrato também existira. A declaracdo de vontade que iniciard o contrato é
denominada oferta, sendo feita pelo proponente ou policitante. A declaragdo que confirmar a
oferta serd a aceitacdo, que € realizada pelo oblato ou aceitante. Uma breve andlise dessas
declaracBes de vontade nos serd util para as empregarmos, posteriormente, nos contratos

celebrados pela Internet.

A proposta deve indicar claramente a intencdo e objeto do contrato, de forma a permitir que o

proponente receba como resposta apenas a aceitagdo ou ndo do contrato. Em alguns casos, a
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proposta pode ser dirigida a pessoas determindveis, e em outros casos, pode ela ser
indeterminada em alguns aspectos, deixando ao aceitante a decisdo sobre algum dos termos

do acordo, desde que nao interfiram na esséncia do contrato.

A aceitacdo consiste no concordar com a proposta, e deve chegar ao conhecimento do
proponente para ser eficaz. Com efeito, ndo faz sentido que exista uma aceitacdo de uma
proposta e celebracdo de um contrato se o proponente ignora tal aceitagdo e, por isso,

considera o contrato como ainda nao existente.

Questao mais complexa é a dos contratos formados entre presentes ou entre ausentes.
Orlando GOMES(1999:68) considera que tal distincdo ocorre pela forma utilizada no contrato:
se permitir resposta imediata, sera entre presentes; se for necessario um intervalo entre
proposta e aceitagdo, serd contrato entre ausentes, como nOS que ocorrem por

correspondéncia epistolar ou telegréafica.

Para explicar melhor a estrutura dos contratos celebrados entre ausentes, criou-se dois
sistemas utilizados para solucionar tais ddvidas. Um deles, o da informacdo ou cognigéo,
considera que o contrato por correspondéncia epistolar ou telegréfica se forma quando o
proponente tem efetivo conhecimento da aceitagdo de sua proposta. O outro sistema,
denominado da declarag&o ou agnicao, se divide em trés teorias: a da declaracéo propriamente
dita (o vinculo se forma quando o aceitante declara sua vontade, aceitando a proposta, mesmo
gue ainda ndo a tenha enviado para o proponente), a da expedicao (o vinculo ocorre quando a
aceitacdo é enviada; tal teoria esta prevista expressamente no art. 127 do CCom), e a da
recepcao (o vinculo se forma quando o proponente recebe a resposta do aceitante, embora

n&o seja necessario que conheca efetivamente seu conteldo).

Outra questao importante é a que se refere aos defeitos na manifestacdo da vontade. Sendo o

consentimento essencial ao contrato de compra e venda, se este se da de forma defeituosa,
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ndo se pode considerar que o contrato foi celebrado. Nossa doutrina divide os defeitos de

manifestacéo da vontade em dois grupos: vicios de consentimento e vicios sociais.

Consideram-se vicios de consentimento aqueles que ndo traduzem adequadamente a vontade
a ser declarada. Podem ser o erro e a ignorancia (que geram um equivoco em algum elemento
do contrato, seja por falsa no¢do ou por total desconhecimento de tal elemento), ou o dolo (ato
de uma das partes com a intencdo de beneficio proprio em detrimento do outro contratante), ou
a coacdo (em que se utiliza constrangimento emocional ou fisico para obrigar a realiza¢éo do

contrato).

Os vicios sociais sdo aqueles em que a declaracdo de vontade é vdlida, mas seus efeitos
geram um contrato que tem fins duvidosos. Podem ser a simulagdo (ha a manifestacdo da
vontade, mas com cldusula ndo verdadeira ou mesmo aparentando conferir direitos a quem
ndo os tera realmente) ou a fraude (a manifestacdo de vontade nédo é valida por, desde o inicio
do contrato, servir para encobrir ato lesivo a terceiros, normalmente credores).

Quanto a coisa, é fundamental destacar que ha bens que estdo fora de comércio, e sua
alienacao € nula (como o ar ou a agua), ou que ato de vontade (como um testamento) limite a
comercialidade da coisa. Também nada impede que a coisa objeto do contrato s6 venha a
existir depois de sua formagéo, pois este se baseia em gerar a obrigacdo da tradi¢cdo, e ndo na
tradicdo propriamente dita. Em sintese, desde que néo haja impedimento legal (como estar fora
de comércio) ou voluntario (como declaragdo de vontade), qualquer coisa podera ser alienada
em um contrato de compra e venda, desde que exista (ou tenha a possibilidade de existir),
esteja individuada, disponivel e possa ser transferida ao comprador. Quanto a esse Ultimo
aspecto, Caio Mario da Silva PEREIRA (1998:109) acentua que ninguém pode comprar coisa

gue pertenca a si mesmo nem pode vender coisa que na realidade seja de terceiro.

O preco deve ser uma quantia em dinheiro, de valor que possa ser determinado e que

corresponda ao valor da coisa a ser alienada. Isso porque, se ndo for em dinheiro, sera um
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contrato de troca ou permuta, pois 0 que caracteriza o contrato de compra e venda € a
transferéncia de uma coisa em troca de quantia em moeda corrente. E importante que o preco
estipulado corresponda ao valor da coisa, ndo sO para tentar garantir a igualdade entre os

contratantes, mas também para evitar simulagfes e fraudes.

Segundo Orlando GOMES (1998:229), o valor ndo precisa ser certo, mas ao Menos
determinavel, posto que pode ser fixado a taxa do mercado, sendo convertido em moeda
corrente no dia do cumprimento da obrigacdo. Porém, PEREIRA (1998:111) discorda dessa
posicdo, aduzindo que o preco tem de ser certo para que o comprador possa efetuar o
pagamento na forma devida. Assim, o que variaria seria a forma de fixagdo do preco, podendo
ser estabelecido pelas proprias partes, fixado por terceiro, por taxa de mercado ou por
tarifamento, ou mesmo como condicdo da oferta (em leildes, quando o comprador fixa o0 prego)
ou da proposta (quando a coisa ja tem pre¢o determinado ao ser exposta a venda). Como o
preco € essencial na formagéo do contrato, temos que a raz&o esta nessa Ultima posi¢éo, pois

determinar o preco é fundamental para se celebrar o contrato de compra e venda.



DO CONSENTIMENTO NO CONTRATO DE COMPRA E VENDA MERCANTIL PELA INTERNET

CYNTHIA SEMIRAMIS FIGUEIREDO MACHADO

3 CONTRATO DE COMPRA E VENDA MERCANTIL

O contrato de compra e venda mercantil se assemelha bastante a compra e venda civil, mas
tem caracteristicas proprias: seu objeto deve ser bem mdvel ou semovente, pelo menos o
comprador deve ser comerciante e a compra deve ser realizada com a intencdo de revender ou

alugar o bem adquirido®.

Cabe aqui pequena referéncia & questdo dos atos do comerciante: por lei, alguns atos séo
sempre considerados comerciais (conforme o disposto no art. 19 do Regulamento 737° de
1850, ou mesmo de acordo com a lei 6404/76, que submete as sociedades andnimas de
gualquer espécie a legislagdo comercial). Assim, se a compra e venda incidir sobre um desses

atos, ele sera comercial, e a compra e venda sera mercantil.

Devemos nos lembrar ainda de que estamos em um periodo de transi¢cao, no qual se pretende
gue a Teoria dos Atos de Comércio adotada pelo Codigo Comercial seja substituida pela
Teoria da Empresa. Isso porque um setor de grande crescimento nos ultimos anos tem sido o
de prestagdo de servigos, que nao € abarcado pela teoria dos atos de comércio. Assim,
COELHO(1995:10) considera que a empresa “deve ser entendida como uma atividade, que € o
seu estatuto juridico préprio: a atividade econdmica de producdo ou circulagdo de bens e
servicos”, envolvendo-a na seara mercantil. Da mesma forma, entende REQUIAO(1995:57)
gue “o conceito de empresa se firma na idéia de que é ela o exercicio de atividade produtiva”.
E o Projeto de Cédigo Civil' abandona tais distingdes (empresas civis e comerciais) para

considerar que empresario € quem “exerce profissionalmente atividade econémica organizada

2 COELHO (1999:415), MARTINS(2000:115).

% “Considera-se mercancia: §1°: a compra e venda ou troca de efeitos méveis ou semoventes,
para os vender por grosso ou a retalho, na mesma espécie ou manufaturados, ou para alugar o
seu uso; 82°: as operagdes de cambio, banco e corretagem; 83° as empresas de fabricas, de
comissdes, de deposito, de expedi¢cdo, consignacdo e transporte de mercadorias, de
espetaculos publicos; 84°: os seguros, fretamentos, riscos, e quaisquer contratos relativos ao
comércio maritimo; 85°: a armacao e expedicdo de navios.”
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para producdo ou circulacdo de bens e servigos” (art. 969) e, na pratica, transferindo tais

conceitos para o Registro de Empresas ao dispensar algumas categorias® de tal inscric&o.

Em nosso estudo, admitimos que nosso ordenamento comercial ndo considera claramente os
prestadores de servicos como sujeitos a legislacdo mercantil. Porém, a doutrina ja aceita tal
conceito, embora de forma discreta, e dele nos utilizaremos, incorporando as atividades de
prestacdo de servigcos as atividades mercantis quando tal opgao for possivel, e nos limites do

gue dispbe o Cddigo de Defesa do Consumidor.

O contrato mercantil é regido pelo Cédigo Comercial, que adota algumas peculiaridades em
relacdo ao contrato civil. Assim, a caracterizacdo de mora do comprador ou vendedor se faz
pela lei comercial, que prescreve a necessidade de interpelagéo judicial (art.205, CCom). As
despesas com a tradicdo cabem ao comprador (art. 196, CCom), e os prazos para reclamacéo
por vicio na coisa sé@o de dez dias (art. 211, CCom), a contar da entrega do bem vendido. Nas

demais situacdes deve-se observar as regras previstas no Cédigo Civil.

Assim como na compra e venda civil, na compra e venda mercantil ha coisas que nao podem
ser objeto desse contrato. Estéo todas elas dispostas em lei, como as coisas fora de comércio
ou 0s imoveis (pois a compra e venda mercantil s6 pode ter por objeto bens moveis ou

semoventes).

Como se considera que o contrato ocorreu no local onde se encontra o bem vendido, surgiram
termos especificos para os casos em que € necessario transferir o bem para outro local e como
se distribuirdo as responsabilidades e os riscos dessa operacdo, posto que podem ser
negociadas no contrato. A regra € a que esta contida no art. 196 do CCom: o comprador

assume as despesas com a tradicdo. As clausulas que analisaremos a seguir tiveram sua

* Projeto de lei n° 634 de 1975.

® O art. 1007 do Projeto dispensa o empresario rural e o pequeno empresario da inscricao,
restricbes e deveres impostos aos demais empresarios que devem se inscrever no Registro
das Empresas.
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origem em contratos de transporte maritimo, mas atualmente sdo utilizadas também para se

referir a transporte em via terrestre.

Ha clausulas que determinam que cabe ao vendedor a responsabilidade do desembaraco até o
momento de transferéncia para o transportador contratado pelo comprador, que assume as
despesas a partir desse momento (clausula denominada Free Carrier, com a sigla FCA), ou
gue o vendedor se responsabiliza s6 até a entrega do bem em porto indicado pelo comprador,
a quem compete o desembarago (clausula Free Alongside Ship — FAS), ou ainda que o
vendedor arcard com as despesas com o transporte até determinado porto, embarque e
desembaragco para exportacdo, cabendo ao comprador as demais despesas (clausula Free On

Board — FOB).

Temos ainda clausulas como a Cost and Freight (CFR), na qual correm por conta do vendedor
as despesas de entrega de mercadorias no destino convencionado, transporte, embarque e
desembaracgo e, apos tal procedimento, os riscos passam a ser do comprador. A clausula
Cost, Insurance and Freight (CIF) considera que o vendedor apenas assume todas as
despesas até determinado porto, inclusive desembaraco para a exportacdo. Ha ainda a
clausula Carriage Paid To (CPT), que faz com que o vendedor arque com as despesas até
determinado local, embora os riscos sejam transferidos ao comprador. Por fim, temos a
clausula Carriage and Insurance Paid To (CIP), na qual o vendedor arca com todas as

despesas até determinado local, inclusive perdas e danos.

Ainda existem clausulas como a Delivered at Frontier (DAF), na qual o vendedor entrega as
mercadorias na fronteira, pagando todas as despesas, inclusive o desembaraco. A clausula
Delivered Ex-Ship (DES) determina que ao vendedor cabem as despesas até a chegada ao
local indicado e, a partir desse momento, a responsabilidade, inclusive quanto & importacéo e
desembarque, sdo do comprador. A clausula Delivered Ex Quay (DEQ) obriga o vendedor a
todas as despesas até o desembarque no local de destino, podendo ou ndo arcar com o

desembaracgo para a importacdo. A clausula que atribui ao vendedor todos os custos com o
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transporte até determinada localidade, mas com o pagamento de impostos como
responsabilidade do comprador é denominada Delivered Duty Unpaid (DDU), enquanto que a

clausula que responsabiliza o vendedor por todo o processo de transporte e importacdo é

denominada Delivered Duty Paid (DDP).
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4 INTERNET

4.1 Breve exposicao histoérica

A Internet é uma rede de computadores ligados entre si e que podem acessar uns aos outros.
A idéia surgiu no pos Segunda Guerra, quando os militares norte-americanos tencionaram criar
uma rede de informagBes que ndo pudesse ser destruida ou interrompida, permitindo o envio
de dados independente de situagbes adversas. Assim, a informacdo A que deveria chegar ao
local X poderia ter diversos obstaculos nos caminhos a percorrer, mas chegaria corretamente
ao local designado, pois a estrutura do sistema de comunicacdo permitia inUmeras

possibilidades de caminhos para o éxito da operacao.

A idéia se aprimorou na década de 1960, com o auge da Guerra Fria e o0 medo de interrupcéo
de comunicacgdes. A troca de informacfes nesse periodo era muito importante para facilitar o
desenvolvimento de pesquisas e permitir a dianteira tecnologica dos Estados Unidos. Desta
forma, a Internet (entdo denominada Arpanet) foi ampliada, sendo estendida as universidades

nas décadas seguintes.

Com o fim da Guerra Fria, todo o sigilo e restricbes a Internet ndo mais se justificavam. A
disseminagdo da informatica, com o uso constante de computadores, também trazia novas
possibilidades, como automatizagdo de servicos burocraticos e permitir as pessoas 0 acesso
ao mundo antes restrito da Internet. Assim, na década de 1990, o acesso a Internet também se
tornou possivel para usuarios de computadores pessoais, 0o que acarretou modificacdes

importantes na estrutura da prépria Internet.

E bom lembrar que no inicio da Internet o que se compartilhava de informacdes eram apenas
em formato texto. A World Wide Web, como a conhecemos hoje, s6 surgiu em 1989, com o

protocolo de hipertexto (HTTP), o qual permite que figuras e textos sejam transferidos pelos
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computadores ligados em rede. O uso do mouse s6 foi possivel posteriormente, com o0 uso de
navegadores (browsers). E a permisséo para a utilizagdo da Internet sem os fins educativos e
militares s6 foi possivel em 1991, quando ela foi liberada para fins lucrativos e comecaram a

surgir os dominios comerciais.

Além da infinidade de informacgdes disponiveis na Internet, o acesso de leigos em informética a
ela permitiu também o surgimento de servigos, como e-mail gratis e hospedagem gratuita de
paginas pessoais, preparando o caminho para um espaco dedicado ao comércio. Com efeito, a
capacidade da Internet de permanecer disponivel 24 horas e podendo ser acessada facilmente
trouxe a idéia de um “shopping” permanentemente aberto, 0 que significaria também a
possibilidade de maiores lucros com um canal que atendesse aos anseios de consumidores
sem tempo para compras em lojas com horarios fixos de funcionamento. Isso sem falar na
indastria do sexo, pois 0 anonimato da Internet facilitaria 0 acesso das pessoas a pornografia,
evitando constrangimentos, o que permitiu o desenvolvimento de sex shops e sites

especializados em shows eroticos.

Paralelamente a possibilidade de transformar o usuario da Internet em consumidor, também foi
desenvolvida a idéia de comércio entre empresas, através da Internet, como forma de diminuir
custos. Se antes era necessario o pagamento de uma conexdo dedicada para interligar
diversos setores de uma empresa (até mesmo em cidades diferentes) ou permitir o acesso de
outra empresa as informacdes necessarias para a efetivacdo de contratos, com a Internet tal
situac@o se tornou dispensavel, pois a sua estrutura, facilmente acessivel, permite fazer as
mesmas coisas que com uma conexdo dedicada, mas com menores custos e retorno mais

rapido.

Assim, antigamente uma empresa, para efetivar um contrato, precisava consultar um saldo por
uma conexao dedicada com o banco, depois enviava para outro setor, por outra conexao, a
permissdo para realizar o contrato, sendo que este seria realmente efetivado por uma carta, ou

reunido, ou mesmo transmisséo de fax ou telefonema. Com a Internet, tais etapas podem ser
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todas realizadas pela rede: o banco permite consulta de saldo on line, e as autorizagcbes e
efetivagdo do contrato podem ser realizadas por um simples e-mail, simplificando a rotina da
empresa com apenas investimento na criagdo de uma rede de computadores com acesso a

Internet.

Analisaremos posteriormente essa relacdo entre empresas, que é denominada de business to
business, ou simplesmente B2B, notadamente nos aspectos do contrato de compra e venda.
Porém, para tal fim, trataremos primeiramente de analisar melhor a Internet como meio

utilizado para a efetivagdo desses contratos.

4.2 Internet: conceitos fundamentais

4.2.1 Protocolos

A Internet consiste, basicamente, em computadores conectados entre si por meio de protocolos
especificos. Os protocolos sdo regras e procedimentos técnicos para o intercambio de dados
entre computadores ligados em rede. O protocolo utilizado na Internet é denominados IP
(Internet Protocol), e ele atribui o enderegco de um computador em redes TCP/IP com o
propésito de localizd-lo dentro da internet. Assim, cada computador ligado a Internet recebe um
namero IP que permite sua identificacdo e, conseqiientemente, o envio e recebimento de

informacdes, como um endereco ou um telefone.

O Internet Protocol consiste em numeros (na forma 123.123.123.123, sendo que cada
conjunto pode abranger do nimero 0 até o niumero 255) que identificam os locais na Internet

onde estéo localizadas as informacg6es solicitadas. Quando digitamos www.algumsite.com.br ,

estamos utilizando uma funcdo do computador que permite que o endereco digitado seja
identificado com o IP correspondente, e as informacdes solicitadas ao site sejam exibidas na
tela do computador solicitante, que também esta devidamente identificado por um namero IP.
Tal funcdo é possivel gracas a uma fungcdo denominada DNS (domain name service), que

aceita a digitacdo de um nome de dominio e identifica o numero IP da maquina solicitada,
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permitindo o acesso a ela. Assim, em vez de digitarmos 123.123.123.123 para acessar

www.algumesite.com.br, digitamos apenas o endereco www.algumsite.com.br, e tal funcdo faz a

conversao do nome em endereco IP, acessando o site e 0 exibindo na tela do computador.

Protocolo fundamental na Internet € o HTTP (Hyper Text Transfer Protocol), utilizado pelos

computadores ligados a Web para comunicar-se entre si. Quando se digita no navegador

www.algumesite.com.br, se estd utilizando o protocolo HTTP (na verdade, o que foi digitado €

http://www.algumsite.com.br ) para se ter acesso ao site que se pretende visitar. O navegador

(ou browser) € o programa que permite a visualizacao das paginas da World Wide Web.

Variante do protocolo HTTP é o HTTPS, que identifica sites seguros, ou seja, sites nos quais é
utilizada tecnologia que impede que as informacBes acessadas ali sejam retransmitidas ou
interceptadas pelo restante da Internet, através de um protocolo de comunicagdo segura de
dados denominado SSL (Secure Sockets Layer). Tal procedimento € extremamente util para o
comércio pela Internet, pois sua intencdo € garantir que dados sigilosos, como o nimero do
cartdo de crédito ou senha bancaria do usuario, ndo sejam divulgados nem acessados por

terceiros estranhos a operagéo.

Outro protocolo utilizado é o FTP (file transfer protocol), que permite rapidez e facilidade de
transmissdo de arquivos, o que pode ser bem Util quando se trata de transmissdo de extratos
bancérios ou listas de pagamento, pois a sua estrutura costuma exigir nome de usuario e

senha, 0 que torna mais restrito 0 acesso, permitindo maior controle do seu uso.

Protocolos importantes também s&o os utilizados por sistemas de correio eletrdnico (eletronic
mail, que é o popular e-mail). O e-malil utiliza diversos protocolos e servidores, dependendo da
funcdo necessaria no momento. Se é acessado via web (por HTTP), € denominado webmail e
a mensagem ndo fica armazenada de forma legivel no computador do usuério. Se acessado
por um programa especifico, utiliza protocolos como o POP e o SMTP. O primeiro é

fundamental para o descarregamento das mensagens no computador do usuario, enguanto
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gue o segundo € o responséavel pelo envio de mensagens do computador do usuario para o

destinatario.

4.2.2 Servidores e clientes

Além dos protocolos, é fundamental entender os tipos de computadores que compbem a

Internet. Consistem eles em servidores e clientes.

Clientes sdo os computadores que acessam a Internet em busca de dados, acessando-0s em
computadores especiais denominados servidores. Os servidores sdo computadores cuja
funcdo é armazenar e dispor arquivos para serem acessados pelos computadores clientes.
Assim, as informacg@es disponiveis na Internet estdo armazenadas em servidores e, quando
desejamos acessar tais informag0des, os protocolos da Internet interligam servidor e cliente para
gue este obtenha as informagfes desejadas, que séo transferidas e exibidas no computador

gue as solicitou.

Da mesma forma, o e-mail também obedece ao padrédo cliente-servidor. As mensagens de
correio eletrdnico sdo armazenadas em um servidor de e-mail, podendo ser acessadas por um
computador, seja através de um navegador (no caso de webmail), seja através de um
programa especifico para fazer o download das mensagens, que é denominado programa
cliente de e-mail. Com a solicitagdo, o e-mail requisitado é exibido na tela do usuario ou
transferido pelo programa cliente para ser exibido e armazenado no computador do usuario.

Variante do sistema de correio eletrbnico é o denominado sistema de mensagens
instantaneas.® Ele consiste em uma rede de servidores que armazenam dados e interligam os

usuarios de programas clientes. A interligacdo ocorre em tempo real, permitindo troca de

® Exemplos de programas de mensagens instantaneas sdo o ICQ (http://www.icg.com ) e o
brasileiro ComVC (http://www.uol.com.br), entre outros.
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arquivos e conversas através da Internet. O armazenamento de dados ocorre quando o usuario
para quem se quer mandar uma mensagem se encontra desconectado da rede de mensagens.
Assim que ele se conectar, receberd as mensagens armazenadas, que serdo descarregadas

em seu computador.

Existem diversos tipos de servidores, cada um com funcdes especificas além do
armazenamento de dados. Além do servidor de e-mail, existem também servidores de bancos
de dados e servidores web, entre outros. Os servidores de banco de dados séo fundamentais
para a organizacdo e acesso racional a arquivos dos mais diversos tipos e que estdo todos
concentrados no servidor. Como exemplo, temos informac¢des de uma empresa, como cadastro
de clientes e funcionarios, que podem estar armazenadas no banco de dados para consulta e
alteracBes que se fizerem necessarias, bastando apenas uma modificacdo no banco de dados
para que a nova informacdo fique permanentemente atualizada para qualquer outra pessoa

que for utiliza-la.

No caso de servidores web, estes consistem em computadores especiais para o fornecimento
de péaginas da World Wide Web. Assim, quando acessamos um site, na verdade estamos
acessando um servidor que tem armazenada a pagina em formato de hipertexto daquele site,

gue sera exibida no navegador utilizado para acessa-la.

Assim, a estrutura da Internet consiste basicamente em computadores ligados em rede,
obedecendo a protocolos pré-estabelecidos, que fazem a comunicacao entre os computadores,

para que as fungdes solicitadas a eles sejam cumpridas de forma adequada.

4.2.3 Processamento de informagdes

Importante ainda € que se tenha a nocdo de como as informagfes sdo processadas por
computadores. Estes operam através de programas, que sao instrucdes para a realizacéo de

tarefas pré-determinadas. A determinagdo de quais tarefas serdo desempenhadas ocorre
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guando da elaboracédo do programa, planejando-se minuciosamente como se dara a realizacao
da tarefa. Para isso, sdo escritas instrucdes em uma linguagem proxima a humana, que depois
serd convertida, por um processo denominado compilagcdo, em linguagem compreensivel

apenas para a maquina que ird executar o programa.

Ter nogéo do funcionamento das instrug8es do computador € importante para, posteriormente,
analisarmos a estrutura de recebimento e envio de informagfes, e suas implicacdes na

verificacdo do momento em que h4 efetivamente a celebragdo de contratos pela Internet.

E importante observar que computadores compreendem as instru¢bes apenas como Sim e
N&o. Validar a informagdo ou ndo validar. Obter sucesso na transacdo ou ndo. Autorizar o
acesso ou ndo autorizar. Assim que determinada condicdo seja satisfeita (sim), ela
desencadeara uma série de instrugfes para cumprir de forma efetiva a condicdo proposta. Nao
h& espaco para duvidas ou argumentacdes. Ou sim ou ndo. Ou ha erro (invalidando a

operacao) ou ndo hé erro (e a operagdo prossegue normalmente).

Essa l6gica dos computadores é fundamental para que, posteriormente, consigamos entender
aspectos cruciais de transagfes na Internet. Como nosso trabalho envolve essas transagoes,
nada mais adequado do que permitir, em nossos exemplos, a familiarizacdo com situagcbes
comuns na Internet, em vez de exemplos como o raciocinio por trds de programas como
processadores de texto ou calculadoras. Até porque ja vai longe o tempo em que programar
para a Internet era apenas criar hipertextos em uma péagina web. Hoje a tecnologia disponivel
permite o acesso a bancos de dados e incorporacdo de técnicas de seguranca de forma tao

eficaz quanto a elaboracéo de um programa robusto para aplicaces alheias a Internet.

As informacdes sobre a Internet aqui fornecidas visam apenas proporcionar uma nogado mais
ampla do seu funcionamento. Posteriormente trataremos dessas questfes novamente, mas

aplicadas a contratos eletrdnicos, o que exigira que os conceitos aqui desenvolvidos estejam
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bem assimilados, para que a analise da Internet como meio de efetivagdo dos contratos possa

ser desenvolvida por aspectos mais complexos e adequados as atuais necessidades sociais.
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5 CONTRATO DE COMPRA E VENDA MERCANTIL PELA INTERNET

5.1 Observacg0Oes preliminares

Consideraremos, primeiramente, que o contrato pode se dar tanto por uma troca de e-mails
guanto por uma aceitacdo de proposta veiculada em péagina web, ou ainda ocorrer por leildo
em sites especializados. Este Ultimo aspecto ndo sera objeto de nosso estudo, posto que tais
sites normalmente também trabalham com contratos civis, e ndo se destinam a compra e

venda com intuito de auferir lucros, caracterizando a atividade mercantil.

Trataremos primeiramente do consentimento, analisando sua ocorréncia nas formas de
contrato possiveis. Por fim, trataremos das nulidades que podem acometer o contrato,

tornando-o invalido.

5.2 O consentimento no contrato de compra e venda mercantil

pela Internet

Em primeiro lugar, devemos esclarecer existem diversas formas de se celebrar um contrato
pela Internet. Existem programas de mensagens instantaneas, de e-mails, sites especializados
em intermediar negociacdes, sites de compra e venda pura e simples. Portanto, analisaremos
cada uma dessas possibilidades separadamente, visto que a Internet contempla diversas

formas de execucao de contratos que ndo podem ser generalizadas.

5.2.1 Contrato celebrado por correio eletrénico
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A primeira questdo a ser abordada quanto ao contrato celebrado por e-mail € se ocorre entre
presentes ou entre ausentes. Em seguida, deve-se indagar qual 0 momento em que ocorre 0

consentimento.

A caracteristica que marca o contrato entre ausentes é a necessidade de um intervalo entre a
proposta e a aceitagdo. E tal situagdo esta presente no e-mail. Isso porque uma mensagem
deve ser transportada até o seu destinatario, que devera recebé-la e criar uma resposta, que
serd entdo transportada para o computador do remetente. N&o h&4 como se ter a resposta
imediatamente, como uma proposta por telefone. E necesséario esperar um decurso de tempo
entre a proposta e a aceitagcdo, como se fosse uma correspondéncia epistolar. Assim, o
contrato por correio eletrdnico sera um contrato celebrado entre ausentes.

O momento em que ocorre 0 consentimento e, portanto, a celebracdo do contrato, € mais
complexo. S&o diversas as teorias que podem ser aplicadas, e a cada uma correspondera um
momento diferente. Analisaremos tecnicamente cada uma delas, para que possamos definir

gual sera a mais adequada para aplicacdo nesse tipo de contrato.

O sistema da cogni¢do considera que o contrato se formou no momento em que 0 proponente
teve o efetivo conhecimento da aceitagdo de sua proposta. Tal sistema é criticado pela doutrina
por deixar ao arbitrio do proponente a determinacdo do momento da celebracéo, permitindo
inclusive atos de ma-fé, como afirmar que a aceitacdo chegou em momento posterior ao que
efetivamente teria chegado. Tal teoria, se efetivamente aplicada aos contratos por correio
eletrbnico, s6 consideraria 0 contrato celebrado quando lida a aceitagdo pelo proponente.
Assim, para se ter certeza da efetivagdo do contrato, seria necessario que o proponente se
utilizasse de algum mecanismo de controle que confirmasse a leitura, o que € possivel nos
programas clientes de e-mail mais recentes, mas ainda indisponivel em webmails, o que limita
bastante o seu uso, além de depender exclusivamente da vontade do proponente em confirmar

ou nao a leitura.



22
DO CONSENTIMENTO NO CONTRATO DE COMPRA E VENDA MERCANTIL PELA INTERNET
CYNTHIA SEMIRAMIS FIGUEIREDO MACHADO

Aplicar a esse tipo de contrato a teoria da declaracdo propriamente dita seria um despropoésito:
ndo se pode considerar como consentimento apenas a declaracdo do aceitante, sem que envie
uma resposta, sob pena de se vincular alguém que ainda ndo tem a certeza de que esta com
um contrato celebrado. Nao é raro na Internet o desvio de rota de e-mails, e é pouco prudente
se fiar apenas na esperanca de que uma proposta por correio eletrébnico tenha chegado
corretamente ao destinatario, e que este, mesmo tendo aceitado a oferta, ndo se garanta ao
enviar a aceitacdo ao proponente. Mesmo que tal aceitacéo se perca em algum desvio de rota,
o simples fato de existir a mensagem de aceitacdo permite precisar o0 momento de celebracdo
do contrato. Como tal teoria ndo permite grande precisdo quanto a certeza de aceitacdo da

oferta, ela se mostra inadequada a Internet.

Mais adequada é a teoria da expedicdo, na qual o envio da aceitagcdo é o vinculo contratual.
Mesmo que a mensagem de aceitacdo se perca, € possivel, analisando-se o trafego do e-mail
do aceitante, precisar quando esta foi enviada, o que implica na identificacdo do momento certo

da celebracao do contrato.

Melhor opgdo seria a teoria da recepcdo, na qual o contrato estaria celebrado quando o
proponente recebesse a aceitagdo do oblato, mesmo que ndo a lesse. Assim, no caso de um
programa cliente de e-mail, quando o servidor recebesse a mensagem (e ndo quando se
fizesse o download dos e-mails através do servidor POP) estaria caracterizada a aceitagéao,
ndo importando se o destinatario do e-mail descarregou a mensagem em seu computador ou a
acessou em pagina web. Nos casos de webmail, a aceitagdo também seria no momento de
recebimento da mensagem pelo servidor de e-mail, pois ndo existe o descarregamento para o

computador do usuario, mas tdo somente 0 acesso ao servidor.

Rosana SILVA’ considera que o recebimento do e-mail se da “quando ha a descarga do
arquivo no computador daquele a quem é feita a proposta, ou que aguarda a aceitacao,

independentemente da data em que o arquivo é recebido pelo provedor de acesso”. N&o
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podemos aceitar pacificamente tal ponto de vista, pois tanto ignora o webmail quanto permite
dois momentos de celebracdo do contrato: um quando ha o recebimento do e-mail pelo
servidor e outro quando as mensagens sdo descarregadas no computador do usudrio.

Obviamente, tal solugéo é absurda, e ndo deve ser empregada.

Ja Angela BITTENCOURT?® considera que deve ser aplicada a teoria da recepcdo, pois a
instabilidade da Internet pode interferir no recebimento de mensagens. Assim, a resposta do
servidor de destino de que a mensagem foi corretamente recebida pelo seu destinatério seria o
momento em que o e-mail foi recebido e, portanto, da celebragédo do contrato. Nota-se que tal
definicdo pode ser aplicada tanto ao e-mail que é recebido por um programa cliente quanto ao

webmail.

Desta forma, consideramos que, embora a teoria da expedicdo esteja prevista expressamente
no art. 127 do Cdadigo Comercial, ela ndo deve ser aplicada aos contratos celebrados por e-
mail. E uma teoria que pode ser aplicada subsidiariamente, posto que permite, apés uma
andlise técnica, apurar o momento de celebracdo do contrato.

Assim, a teoria mais adequada é a da recepcgdo, pois permite que se perceba com maior
rapidez e transparéncia quando foi celebrado o contrato. Para isso, é importante lembrar que
os servidores possuem mecanismos de aviso de recebimento de mensagens, independentes
da manifestacdo do destinatario. Assim, quando se envia um e-mail com pedido de
confirmagdo ao servidor, este, a0 armazenar a mensagem no espago destinado ao usuario
envia ao remetente um aviso de que a mensagem foi entregue ao destinatario. Tal aviso pode

tranqlilamente significar que o contrato foi celebrado, sendo rapido e eficaz.

Entendemos, portanto, que a celebragdo de contratos por e-mail deve se dar pela teoria da

recepcao, quando se verifica que o e-mail de aceitagdo foi recebido pelo proponente. Esse

" SILVA, Rosana Ribeiro da. Contratos eletronicos. [online].
8 BRASIL, Angela Bittencourt. Contratos virtuais. [online].
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entendimento diverge do disposto no Codigo Comercial, mas consideramos que € mais
adequado ao dinamismo da Internet. Porém, a teoria da expedi¢do, que € a disposta no Cadigo
Comercial, deve ser aplicada subsidiariamente, caso persistam dlvidas quanto ao momento de

celebracéo de um contrato por correio eletrénico.

5.2.2 Contrato celebrado por sistema de mensagens instantaneas

A dificuldade na analise de um contrato celebrado por sistema de mensagens instantaneas
esta na impossibilidade de se definir, com certeza, quando o usuério esta on line ou off line.
Quedas de conexao, possibilidade de se adotar o “status” invisivel, ou mesmo conexao lenta e
gue gere perda de mensagens sdo comuns em sistemas de mensagens instantaneas. Por
outro lado, quando a conexao esta com boa velocidade é possivel até se fazer reunides on line
sem grandes interferéncias. Esse quadro complexo dificulta a definicdo de contratos que

podem ser celebrados por esse sistema.

Em principio, podemos considerar que € um contrato entre pessoas presentes. Assim, estando
0s contratantes on line, celebra-se o contrato normalmente, seja por meio de sistema de

reunides, seja por meio de envio e recebimento de mensagens curtas.

A velocidade de negociagdes é a maior vantagem do sistema de mensagens instanténeas, mas
consideramos que a Internet talvez ainda seja lenta demais para atender com presteza a
necessidade de rapidez nas comunicagfes instantaneas. Por isso, nos preocupamos também

com a questao de falha na comunicacao.

Assim, quando ha problemas na conexdo ou ndo se consegue, de alguma forma, continuar a
troca de mensagens, devemos considerar a hipétese de necessidade de um intervalo entre
oferta e aceita¢do, o que caracteriza o contrato entre ausentes. Assim, podemos adotar o ponto
de vista de Orlando GOMES (1999:63), que considera que “deixa de ser obrigatdria a proposta

se, feita sem prazo a pessoa ausente, decorre tempo suficiente para chegar a resposta ao
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conhecimento do proponente”. Desta forma, o proponente deve esperar um lapso de tempo
razoavel para obter a aceita¢do, seja por mensagens instantaneas, seja por outro meio de

comunicacgao.

Desta forma, consideramos que o consentimento em um contrato realizado por sistema de
mensagens instantaneas pode ocorrer de duas formas, uma natural, e outra alternativa. A
forma natural é o processamento de mensagens com o0s contratantes on line, celebrando um
contrato entre presentes, que estara perfeito e acabado quando a aceitacao for proferida. A
forma alternativa deve ser usada em todos os casos em que se tenha dividas quanto a
conexao ou qualquer outro fator que interfira na eficacia do sistema. Quando isso ocorrer,
deve-se considerar que o contrato se realiza entre ausentes, utilizando-se da teoria da
recepcao (e, subsidiariamente, a da expedi¢do) para se determinar o momento em que houve o
consentimento. Tal raciocinio se justifica pelo fato de que as mensagens instantaneas séo
descarregadas no computador do usuério, como se fosse um e-mail com servidor POP, o que
permite a aplicacdo do mesmo sistema de correio eletrdnico para as mensagens instantaneas,

posto que sua estrutura é semelhante.

5.2.3 Contratos celebrados por meio de web pages

Bastante comum na Internet é a possibilidade de se efetuar um contrato de compra e venda
através de web pages. Estas sédo sites na Internet que costumam trabalhar de duas formas: ou
atuam como vendedores, fazendo a oferta de seus produtos, ou atuam como intermediarios,
disponibilizando seu espaco e seus recursos para interligar os usuarios que desejam fazer
negocios especificos em sites para facilitacdo de negocios. Analisaremos, em seguida, cada

uma dessas modalidades.

5.2.3.1 Sites que atuam como vendedores
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Deve-se considerar, por analogia, que os sites que tém seus produtos sendo oferecidos em
sua web page estdo fazendo uma oferta, como se estivessem disponibilizando tais produtos
em um catélogo. A possibilidade de compra, que sera realizada por um sistema do proprio site,
também pode ser comparada a um sistema de pagamento por reembolso postal, comum em
catalogos de ofertas. Nao se trata aqui de uma venda a vista de amostras (art.201, CCom),
posto que ndo ha amostra da coisa a ser vendida, mas apenas uma ilustracdo ou texto

indicando que o produto sera semelhante ao divulgado.

A questdo do contrato ser celebrado entre presentes ou ausentes, no caso de web pages,
permite duas formas de efetivacdo, que podem variar de acordo com a forma de pagamento.
Com efeito, se o comprador optar pelo pagamento com cartdo de crédito, este devera ser
confirmado no momento da compra, e 0 envio do nimero do cartdo sera suficiente para se

considerar a aceitagdo da proposta e celebracdo do contrato.

Se for dada ao comprador a opcao de outra forma de pagamento, como o boleto bancario ou o
envio de cheques, o contrato devera ser considerado entre ausentes, devendo o site vendedor
estipular o prazo da proposta para tal forma de pagamento. Assim, se exonerara da obrigacao
de vender se o comprador desistir da compra ou resolver efetiva-la apés o termo do prazo.
Nota-se, entdo, que a celebracdo desse contrato se dard com a efetuagdo do pagamento: se
ocorrer imediatamente, sera contrato entre presentes; se necessario algum decurso de tempo,
serd contrato entre ausentes, aplicando-se a teoria da recepgdo no que se refere ao
conhecimento que devera ter o vendedor de que foi realizado o pagamento do bem que estd a

venda.

Questdo crucial é a possibilidade de erros no processamento das informagdes. Um exemplo é
0 erro no envio da aceitagdo, que normalmente consiste em uma area clicavel na pagina web,
com dizeres semelhantes a “eu aceito”, “eu confirmo”. Tal situagdo gera inseguranc¢a, pois ndo
se tem como saber se o0 erro foi na conexdo ou no servidor do site, se foi realmente efetivada a

compra, se € necessario atualizar a pagina e reenviar a informagéo ou realizar o reenvio e a
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informacéo ser processada duas vezes. Questdo também pouco abordada € a construcdo de
sites baseados em apenas uma tecnologia, gerando incompatibilidades com outros sistemas e,
por vezes, impedindo o seu uso adequado. Necessario €, aqui, uma uniformizagdo no
tratamento de erros dos sistemas e previsdo de incompatibilidades, de forma a se ter uma
previsibilidade quanto a erros no servidor, o que geraria maior seguranca e eficacia na

celebragéo do contrato.

Como a solucdo de tal problema ndo depende somente de uma uniformizacdo de sistemas,
devemos procurar outras solu¢des técnicas para a questdo. Pode-se, primeiramente, obrigar os
sites a criar uma fungdo em seus sistemas que ndo permita a conclusdo de uma compra se
ocorrer algum erro no processamento. Assim, ndo se teria a inseguranca de ndo se saber se a
operacao foi ou ndo concluida. Aliada a essa solucdo, tem-se a possibilidade do envio
automatico de um e-mail para o comprador confirmando ou ndo a venda. Mas tal hipétese s6
poderé ser valida se o usuério houver disponibilizado um e-mail para contato. Outra alternativa
seria o site obrigar o cadastramento de seus usuérios, o que implicaria em um canal exclusivo
para se saber o andamento do processo de compra e venda, e com a vantagem de se

dispensar o uso de e-mail.

Consideramos que, em caso de erro no processamento das informa¢des, o comprador deve
procurar uma nova forma de efetivar o contrato, transformando-o em um contrato entre
ausentes com prazo. Assim, no caso de erro na operacdo com cartdo de crédito, que
configuraria um contrato entre presentes, o contrato seria convertido em entre ausentes, com a
emisséo de boleto bancario e prazo para pagamento. Findo esse prazo, se 0o pagamento ndo
se realizou, o contrato ndo foi celebrado. Desta forma, adotamos a teoria da recepgéo para
configurar a celebracdo do contrato nos casos em que ocorrem erros que impossibilitam o

processamento adequado das informacdes necessérias a conclusédo do contrato.

5.2.3.2 Sites que atuam como intermediarios e facilitadores
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Existem sites que tém como objetivo interligar empresas interessadas em determinado
assunto, atuando como intermediarios. Por vezes, apenas pdem em contato os que tém
interesses semelhantes, cobrando uma taxa pelas transagfes efetuadas. Em outros casos,
armazenam as informag6es em um banco de dados e possibilitam todo o processo de
intermediacdo, diminuindo custos para as empresas envolvidas. Esse sites sdo denominados
portais de comércio eletrdnico, e se destinam a facilitar a compra e venda de produtos

destinados as empresas, seja para uso proprio, seja para revenda.

Os contratos de compra e venda celebrados por esses sites costumam ser poucos, pois suas
atividades principais séo a intermediacédo e a prestacdo de servicos. Porém, a interligacdo que
fazem entre as empresas resulta em contratos de compra e venda que, normalmente, sédo
realizados pela Internet. Assim, transac8es que ha alguns anos exigiam conexdes dedicadas e
programas especificos para seu funcionamento atualmente s&o realizadas pela Internet, com

maiores possibilidades de negociagfes e lucros, e diminui¢cdo de custos operacionais.

Consideramos que os contratos facilitados por esses sites devem ser tratados de acordo com o
meio utilizado para sua negociacao. Assim, se o site intermediario facilitou a negociagédo, mas a

aceitacdo foi realizada por telefone, € claro que se aplicara ao contrato realizado as
especificacdes de um contrato entre presentes, posto que esta € a forma utilizada para o
contrato por telefone. Da mesma forma, se o contrato foi realizado por e-mail ou por web page.
Assim, ndo h& grandes mistérios na efetivacdo dos contratos realizados através de portais de

comeércio eletrdnico, aplicando-se a eles o disposto nos itens anteriores.

5.3 Nulidades

Consideramos que as nulidades que podem ocorrer nos contratos de compra e venda mercantil
também podem ocorrer nos contratos que forem celebrados pela Internet, posto que esta é

mais um meio de comunicacgéo e possibilidade de efetivag&o de contratos.
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Assim, as nulidades mais comuns seriam 0s vicios de consentimento. A rapidez necesséria
para se efetivar decisdes compromete a eficacia de negociagdes, e a Internet ndo esta imune a
isso. Erros gerados pelo mau entendimento de clausulas (principalmente as referentes a
transporte de mercadorias, formas e prazos de pagamento) ou pela ignordncia quanto ao
objeto ou as condi¢bes do contrato ndo sdo raros no mundo real, e sdo menos raros ainda na
Internet. Entendemos que os contratos que se enguadrem nessa situagdo seriam anulaveis,

pois podem ser sanados sem prejuizo para as partes.

Fran MARTINS (2000:102) enumera 0s casos em que o contrato mercantil seria nulo: quando
ha a interferéncia de pessoa absolutamente incapaz, quando seu objeto € ilicito ou impossivel,
quando ndo se reveste da forma prevista em lei, quando ndo forem respeitadas solenidades
que a lei considera essenciais para sua validade e, por fim, quando a lei os considerar nulos ou
Ihes negar efeito. E seriam anulaveis os contratos em que interferissem pessoas relativamente

incapazes ou que tivessem vicios de consentimento ou sociais.

Consideraremos que erros de servidores e paginas web devam ser analisados como nos casos
de anulabilidade dos contratos, posto que geram didvidas quanto a sua celebragéo, podendo
induzir os contratantes a erro. Da mesma forma devem ser consideradas as falhas em

processamento e envio de e-mails e mensagens instantaneas.

Assim, por precaucéo, deve-se considerar as falhas de tecnologia como geradoras de vicios de
consentimento, permitindo a anulacao dos contratos afetados, com a inten¢do de aumentar a
seguranca de transacdes na Internet enquanto ndo se desenvolve um tratamento de erros de

sistema que seja uniformizado e eficaz.
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CONCLUSOES

A Internet € um meio de celebragéo de contratos de compra e venda mercantil.

A celebracéo do contrato ocorre quando da aceitacao de uma oferta.

Se o contrato se realiza entre presentes, a aceitacdo € sucessiva a proposta. Se o contrato

se realiza entre ausentes, hd um decurso de tempo entre a proposta e a aceitacéo.

Nos contratos realizados por correio eletrénico o consentimento deve ser interpretado pela
teoria da recepcdo, quando o e-mail de aceitacdo € recebido pelo proponente.
Subsidiariamente podera ser aplicada a teoria da expedi¢cdo, quando o e-mail de aceitagao

é enviado ao proponente.

O consentimento em um contrato realizado por sistema de mensagens instantaneas
quando os contratantes estdo ambos on line é considerado como um contrato entre
presentes. Se tal situacdo nado for possivel, o contrato serd realizado entre ausentes,
utilizando-se a teoria da recepcédo e, subsidiariamente, a da expedi¢do, para determinar o

momento em que ocorreu 0 consentimento.

O consentimento em contratos realizados em web pages se diferencia pela forma de
pagamento. Se for realizado por cartdo de crédito, o envio do ndmero corresponde a
aceitagdo, e o contrato se realiza entre presentes. Se for outra a forma de pagamento ou
ocorrer erro durante a transacdo, o contrato sera entre ausentes com prazo para sua

efetivagéo.

O consentimento na compra e venda realizada em sites de comércio eletrénico variara

conforme o meio utilizado para a efetivagdo do contrato.
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8. As nulidades no consentimento incluem as falhas nos sistemas de transmisséo de dados,

tornando os contratos anulaveis por induzirem o comprador a erro.



32
DO CONSENTIMENTO NO CONTRATO DE COMPRA E VENDA MERCANTIL PELA INTERNET

CYNTHIA SEMIRAMIS FIGUEIREDO MACHADO

7 BIBLIOGRAFIA

BRASIL, Angela Bittencourt. Contratos virtuais. Disponivel em:
<http://www.faroljuridico.com.br/art-contratosvirtuais08.htm >. Acesso em: 16 de setembro de
2000.

BRASIL, Angela Bittencourt. O comércio eletrdnico; e-commerce. Disponivel em:
<http://www.faroljuridico.com.br/art-ecommerce.htm>. Acesso em: 16 de setembro de 2000.

GEHRINGER, Max. et LONDON, Jack. Odisséia Digital. Superinteressante. Sao Paulo: Editora
Abril, a. 15, n.3, mar. 2001. Suplemento especial. 65p.

GOMES, Orlando. Contratos. 192 ed. Rio de Janeiro: Forense, 1999. 523p.

INFOFAQ. Disponivel em: <http://www?2.uol.com.br/info/aberto/infofag> Acesso em: 15 de julho
de 2001.

LUCCA, Newton de, SIMAO FILHO, Adalberto (orgs.) et al. Direito e Internet; Aspectos
juridicos relevantes. Bauru: EDIPRO, 2000. 512p.

MARTINS, Fran. Contratos e obrigagdes comerciais. 152 ed. rev. aum. Rio de Janeiro: Forense,
2000.

PEREIRA, Caio Mério da Silva. Institui¢des de Direito Civil. 102 ed. Rio de Janeiro: Forense,
1998. v. 3. 401p.

REQUIAO, Rubens. Curso de Direito Comercial. vol.1. 222 ed. S&o0 Paulo: Saraiva, 1995. 359p.
ROHRMANN, Carlos Alberto. O direito virtual; a assinatura digital e os contratos comerciais
eletrbnicos. Belo Horizonte: Faculdade de Direito da UFMG, 1999. 134p. (Dissertacgéo,

Mestrado em Direito Comercial).

SEGURANCA Maxima: o guia de um hacker para proteger seu site na internet e sua rede.
2.ed. Rio de Janeiro: Campus, 2000. 826 p. (andnimo).

SILVA, Rosana Ribeiro da. Contratos eletrdnicos. Disponivel em:
<http://www.apriori.com.br/artigos/informatica/370.htm.>. Acesso em 16 de setembro de 2000.




		http://page.to/cynthia
	2002-04-04T17:35:17-0300
	Belo Horizonte, 04 de abril de 2002
	Cynthia Semiramis
	I am the author of this document




