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Por Tulio Lima Vianna e Cynthia Semiramis Vianna em 12/10/2004

Odernatirie da |mpresra
IOutros artigos desta Segéo
Legislagdo ou nogdes de Direito ndo fazem parte do curriculo escolar. Legislacdo, em
si, ndo é para lamentar, pois pressupde a simples memorizacao de leis. Se estas
forem revogadas, a memorizagao foi inatil. ACESSE E

Mais importantes, e menos volateis, sdo as no¢des de Direito. Elas se fundam em CONTRIBUA
principios, sejam juridicos, sejam sociais, orientando na elaboragdo das leis.

Dessas nog¢bes é que trataremos neste artigo. Destinam-se principalmente aos
autores de blogs, mas podem ser estendidas a todos os interessados em utilizar a

\
. . ~ . L. , . . L, . lgarenciaﬂmsil
internet como forma de comunicagdo. O objetivo & suprir o conhecimento basico do i [P

Direito que deveria ser ministrado na escola, e proporcionar melhor compreenséao
das condutas que, se adotadas, podem evitar acdes judiciais.

Anonimato

Um blog anénimo hospedado em servidor estrangeiro dificilmente sera alvo de um
processo no Brasil. Isto porque o procedimento exige que o juiz brasileiro requeira
ao colega estrangeiro, por meio do servigo diplomatico, a retirada da pagina
hospedada em outro pais.

Um blog andénimo hospedado no Brasil, porém, pode ser facilmente retirado da
internet, por meio de ordem judicial dirigida diretamente ao servidor, neste caso
sujeito a lei brasileira. Além disso, o juiz pode determinar ao servidor a quebra do
sigilo contratual e a informacao do nome e outros dados do titular do blog. Ele,
posteriormente, podera ser alvo de um processo de indenizagdo por danos morais ou
mesmo criminal.

E bom frisar que a Constituicdo Federal garante a livre manifestacdo do
pensamento, mas veda expressamente o anonimato (art.5°, 1V) que, em principio,
poderé ser interpretado como ma-fé do autor.

O pseuddnimo adotado para atividades licitas goza da protegdo que se da ao nome
(art.19 do Caédigo Civil). No caso de um processo, 0 juiz determinara ao servidor que
forneca o nome e dados verdadeiros do autor do blog, tal como na hipétese do
anonimato, mas o uso do pseuddnimo, por si s6, ndo podera ser interpretado como
ma-fé.

Disclaimer

A interacgédo dos leitores pelos comentéarios € uma caracteristica marcante dos blogs.
Deveria ser 6bvio que, por serem opinides de terceiros, ndo representam
necessariamente a opinidao do autor. Porém, nem todas as pessoas conhecem um
blog ou entendem sua estrutura de imediato. A funcéo do disclaimer é exatamente a
de informar a quem chega que o espago dos comentarios pode ser utilizado,
inclusive para discordar do ponto de vista do autor, mas que a pessoa sera
responsavel por aquilo que escrever.

O disclaimer, porém, nao isenta o autor do blog de uma eventual responsabilidade
civil ou mesmo criminal. Como o blogueiro é, tradicionalmente, a pessoa que detém
o poder de autorizar os comentarios, edita-los ou apaga-los, dependendo do sistema
utilizado, a pagina de comentarios esta também sob sua responsabilidade.

Adotar posturas que possibilitem maior controle dos comentarios, como impedir que
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sejam feitos em posts antigos ou cadastrar previamente quem desejar comentar,
também ajuda a reduzir o risco de processos por comentarios ofensivos. No caso de
duvidas quanto a possibilidade de identificar o autor, ou do comentario ser
injustamente ofensivo a terceiros, € recomendavel apaga-lo, pois o autor do blog
pode ser responsabilizado juntamente com o autor do comentario.

Os tipos de responsabilidade juridica

Um comentério ofensivo pode gerar dois tipos diferentes de responsabilidade
juridica: a responsabilidade criminal e a responsabilidade civil.

A condenagédo criminal, em regra, resulta na prisdo do culpado, mas em crimes leves
— como nos casos de crimes contra a honra — a prisdo pode ser substituida por
prestacdo de servigos a comunidade e/ou multa.

A condenagéo civil € sempre patrimonial e consiste no pagamento de uma
indenizagdo a vitima pelos danos sofridos.

Os tribunais tém entendido, corretamente, que somente a pessoa fisica pode ser
vitima de crimes contra a honra. As empresas, portanto, ndo podem ser vitimas de
crimes contra a honra e somente poderdo acionar o autor das ofensas no juizo civel.

Responsabilidade penal
Trés sdo as modalidades de crimes contra a honra: calunia, difamacao e injuria.

** A calUnia (art. 138 do Cdédigo Penal) é a imputacao falsa de fato criminoso a
alguém. Para a sua caracterizagdo € necessaria a descri¢do do falso crime. Ex: uma
postagem na qual o autor afirma que viu Tido Medonho furtando livros na biblioteca
na noite anterior. O uso de expressées como "ladréo", "bandido", "corrupto" etc.
caracteriza o delito de injaria, ndo o de calunia.

** A difamacao (art. 139 do Cédigo Penal) é a imputacao de fato ofensivo a
reputacédo de alguém. Ao contrério da caltnia, aqui ndo ha necessidade de que os
fatos sejam falsos. Ex: uma postagem na qual o autor afirma que viu Patricia
Angélica se prostituindo na noite anterior. Mesmo que a informagédo seja verdadeira,
caracteriza-se a difamac&o. E bom frisar que a simples postagem "Patricia Angélica é
uma prostituta" configura a injdria, pois na difamagao deve haver a descricdo do fato
desonroso.

** A injuria (art. 140 do Cdédigo Penal) é qualquer ofensa a dignidade de alguém. Na
injaria, ao contrario das hipéteses anteriores, ndo se imputa um fato, mas uma
opinido. E caracterizada principalmente pelo uso de palavras fortes: ladréo,
prostituta, idiota e, muitas vezes por expressdes de baixo caldo. Ressalte-se ainda
que a injuria tera a pena aumentada se praticada com elementos referentes a raga,
cor, etnia, religido ou origem.

Evidentemente, em todos 0s casos acima, para a caracterizagdo dos crimes é
necessario que as ofensas sejam proferidas contra uma vitima determinada. A
afirmacdo vaga de que "ha uma colega na minha sala que é prostituta”, sem a
possibilidade de determinar a quem o autor se refere, ndo configura o crime.

Responsabilidade civil

A acéo de indenizag¢édo por dano moral tem por fim uma reparacdo econdmica pela
desonra sofrida.

Inicialmente destinada as pessoas fisicas, acabou sendo reconhecida também como
instrumento de tutela dos direitos da pessoa juridica (Simula 227 do STJ).

Ao contrario da esfera criminal, na qual estdo expressamente previstas as condutas
proibidas, na esfera civel ha tdo-somente a determinagédo que:

Aquele que, por acdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar
direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito.
(art.186 do Caédigo Civil)

Conclui-se, pois, que sao necessarios 0s seguintes pressupostos:

1. Acdo ou omissdo: tanto o autor dos escritos quanto o responsavel pelo blog que
permitiu a postagem de comentarios ofensivos a honra de alguém podem ser
responsabilizados pelo dano moral;

2. Dolo ou culpa: age com dolo o agente que agiu ou omitiu-se intencionalmente.
Age com culpa quem néao desejava o resultado, mas por negligéncia ou imprudéncia
gerou o dano;

3. Dano: nao ha responsabilidade civil sem dano. O dano pode ser material (ex: a
vitima deixar de fechar um contrato milionario em virtude dos escritos) ou moral
(ex: a vitima ter sua respeitabilidade maculada pelos escritos);

4. Nexo de causalidade: é imprescindivel comprovar que a agdo ou omissao do
agente foia causadora do dano material ou moral.
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Nota-se que, por sua propria natureza, a responsabilidade civil &, ao contréario da
esfera criminal, absolutamente indeterminada, sendo definida pelo juiz na analise de
cada caso.

A sugestao de valor de indenizagdo por danos morais feita por advogados néo €&, por
si s0, indicativa do valor da indenizagdo ao fim do processo. Esse valor é decidido
exclusivamente pelo juiz, ap6s analisar todas as provas juntadas aos autos, inclusive
as que comprovarem o prejuizo sofrido.

Alguns cuidados na redacéo de criticas

** A critica deve ser objetiva. Isso significa que ela ndo deve ser feita a pessoa, mas
a um fato, a algo que ela fez. Numa critica literéaria, deve-se discutir a obra, ndo o
autor. Numa critica ao comportamento de alguém, deve-se criticar apenas a atitude
desagradavel.

** As criticas subjetivas, em regra, sdo possiveis tdo-somente quando atacam uma
opinido, e ndo uma pessoa. E licito dizer que é estipido o raciocinio simplista de que
aumentando a pena diminui-se a criminalidade. Mas deve-se evitar dizer que a
pessoa que emitiu esta opinido seja estupida. Ainda que eventualmente os
raciocinios estUpidos sejam provenientes de pessoas estUpidas, uma afirmagdo como
essa nao pode ser considerada uma ofensa, pois mesmo individuos brilhantes
emitem opinides infelizes.

** Deve-ser evitar criticar uma empresa sem ter algo contra ela. A reclamacéo pode
ser feita, sim. Mas quem reclama deve fazé-lo com base em fatos, ndo em
suposicdes, ou porque ouviu alguém reclamar. A critica aos servigos das empresas
pode ser considerada de utilidade publica, mas deve ser dirigida ao servico prestado,
n&o ao dono ou a empresa como um todo, a menos que quem critique realmente
tenha algo contra eles, e possa provar isso.

** Se uma empresa reclamar por e-mail do que foi escrito sobre ela, é aconselhavel
que o autor do blog convide-a a integrar o debate e se manifestar no espaco de
comentarios, dando-lhe a oportunidade de emitir sua opinido e, porventura, alterar
a opiniao dos demais debatedores. Ndo ha, em principio, a obrigagdo de retratagao
ou de retirada de comentarios, a menos que os termos usados tenham sido
realmente desrespeitosos e ofensivos.

** Nao se deve usar o nome de uma pessoa para expd-la ao desprezo publico, como
nas "paginas de 6dio". Isso é vedado pelo art. 17 do Cédigo Civil. Evitar expor o
e-mail de um desafeto também é aconselhavel para néo se perder o controle do
debate ao estendé-lo a terceiros, nem aumentar a possibilidade de ofensas ou
prejudicar o funcionamento normal do e-mail da pessoa.

** O autor do blog tem o dever de cuidar da veracidade da informagdo que vai
publicar, verificando sempre a origem da noticia que sera divulgada. Por mais que o
blogueiro tenha orgulho em ser pato do Cocadaboa, nao deve divulgar boatos ou
fatos ndo-confirmados.

** Nao se pode esquecer que, mesmo usando pseuddnimo, o contetudo do blog pode
facilitar a identificagéo de seu autor, seja por amigos ou colegas de trabalho.
Assumir um pseuddnimo exige cuidado redobrado nas informacdes disponibilizadas
para ndo dar margem a interpretacao de que o pseudénimo foi usado para fornecer
informacdes que nao seriam publicadas se fossem feitas com o préprio nome.

** A Lei de Direitos Autorais (Lei 9.610/98) protege o direito do autor de ter seu
nome associado a sua obra. Sempre que o responsavel pelo blog mencionar algo que
ndo é de sua autoria deve indicar o nome do autor e a fonte de onde o texto foi
retirado. Se a pessoa ndo souber quem é o autor, deve explicar que o trabalho é de
autoria desconhecida. Preferencialmente, o trabalho de outrem deve ser destacado
do trabalho do autor do blog, seja por fonte diferente, recuo de margem, ou outro
recurso que nao deixe duvidas quanto a autoria de cada um.

** Em hipétese alguma se pode alterar o texto de terceiros sem autorizacdo
expressa do autor, pois isso também constitui infragdo prevista na Lei de Direitos
Autorais.

Em caso de processo

** Guardar as mensagens de advogados (sejam por e-mail ou por correio
tradicional) requerendo a retirada de artigos ou comentarios do blog em tom
ameagcador e arbitrario € uma boa providéncia, pois as mensagens poderédo ser
incluidas na instrucdo de um eventual processo.

** Se uma pessoa receber notificacdo assinada por advogados, mas tiver duvidas
sobre a sua autoria, deve procurar informagdes na Ordem dos Advogados do Brasil
(OAB). Como principio basico, advogados sempre acrescentam o nimero da OAB e a
regido de registro (MG, SP, RJ, PR etc.) a assinatura. Quem se apresentar como
advogado sem ter habilitacdo legal para isso pode ser processado por falsidade
ideoldégica.

** A notificagdo, apesar da formalidade, é um ato extra-judicial que ndo obriga o
notificado a fazer nada. E realizada por um cartério de notas e se destina a
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comunicar um fato ou requerer uma acéo de alguém. Nao é necessario haver
processo para ser feita a notificacdo. Seu descumprimento pode ser utilizado como
prova em posterior processo judicial, mas ndo ha qualquer obrigacao legal de
cumpri-la.

** Caso o0 autor do blog receba uma citacdo, deve procurar um advogado de
confianga, pois ja foi iniciado um processo judicial e, neste caso, € imprescindivel a
assisténcia juridica.

** A liminar € uma decisao judicial concedida pelo juiz sem ouvir a parte contraria,
com o fim de evitar um prejuizo maior a suposta vitima. Por mais arbitraria que ela
possa parecer, deve ser cumprida, imediatamente, na integra. Posteriormente, com
a assisténcia de um advogado, pode-se reverter essa decisdo no julgamento
definitivo da causa.

Uma dltima palavra

N&o pretendemos esgotar o assunto com esse guia, mas apenas orientar os colegas
blogueiros sobre os efeitos juridicos de seus atos. Tracamos linhas gerais de
conduta, e explicamos os problemas mais comuns, na esperanca de ver minimizadas
as acOes judiciais contra textos publicados na internet.

As orientagbes aqui constantes sdo baseadas nos entendimentos majoritarios dos
Tribunais e ndo quer dizer que necessariamente concordemos com todas elas. Nem
todos os casos estdo previstos aqui, e nem sempre este guia sera o bastante, o que
torna essencial ter um advogado de confianga para consultar em caso de duvida.

Comentarios (2) Comentar Compartilhe [imprimir] [enviar a um amigo] [link permanente]
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